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開発の経緯
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サービス開発の背景

従来のマーケティング施策では、成果が出ずらくなってきております。

これからのマーケティングアプローチ従来のマーケティングアプローチ

プッシュ型メディアに依存
（依存性高い）

情報が少ない

情報獲得のため
お店に行くか、営業を呼ぶ

プッシュ型メディア
（依存性低い）

プル型メディア
（依存性高い）

押し付けられている 自分で発見している

情報獲得のためさらに検索

必要な情報はすべて手に入る

自分の調査を信用し、候補をしぼる

従来のアウトバウンド
マーケティングは効果が出ない

インバウンドマーケティングが
これからの主戦場

顧客行動
が激変
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サービス開発の背景

消費者が事前にオンラインで取引選択の精査を行っていることが分かっています。

営業と会う前に、取引選択はできている

57％
認知 興味 情報収集 候補 調査 比較 評価

BtoCの場合

ネットで情報収集してから購入

87.5％
認知 興味 情報収集 候補 比較 決定

BtoBの場合
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サービス開発の背景

インバウンドマーケティングは、アウトバンドマーケティングに比べて、費用対
効果が高いことが実証されています。

インバウンドとアウトバウンドでROI（費用対効果）が向上した企業（マーケティング予算別）
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※出典：マーケティング費用におけるインバウンドとアウトバウンドのROIの比較：State of Inbound Marketing, HubSpot, 2015
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オウンドメディアに関する調査データ

約60％の企業担当者様がオウンドメディア運営に関して意欲的です。

BtoB企業におけるオウンドメディアの運営状況

運営してもいないし、
今後も運営するつもりは
ない

29.6%

過去に運営していたが
停止した

9.2%
今後運営する
予定がある

21.1%

運営している

40.1%

※出典：2019年11月6日~13日実施「オウンドメディア実態調査」調査結果 株式会社ベーシック

https://basicinc.jp/pr/20191212
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オウンドメディアに関する調査データ

「期待していた効果・実際に感じている効果」に関して、「リード獲得」「ブラン
ディング」「認知拡大」は、期待しているよりも実感している効果としては低い

現在運営している人が

オウンドメディアに期待していること
現在運営している人が

実際に感じている効果

問い合わせ・資料請求などの
リード獲得

ブランディング

認知拡大

ユーザー・見込み顧客との
コミュニケーションの円滑化

営業における補助資料

カスタマーサポート
おける補助資料

社内のスキルアップ・教育

社内カルチャーづくり

その他
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※出典：2019年11月6日~13日実施「オウンドメディア実態調査」調査結果 株式会社ベーシック

https://basicinc.jp/pr/20191212
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オウンドメディアに関する調査データ

運営する課題としては、「質」「成果」「体制」という声が多くいのが現状です。

過去にオウンドメディアを運営していた企業が

課題に感じていたこと
現在オウンドメディアを運営している企業が

課題に感じていること

コンテンツの
質の担保が難しい

コンテンツの
質の担保が難しい

コンテンツを作っても
成果につながらない

体制が整っていない

運用コストが高い

コンテンツ制作の
ノウハウがない

その他

社内理解が得られない
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※出典：2019年11月6日~13日実施「オウンドメディア実態調査」調査結果 株式会社ベーシック

https://basicinc.jp/pr/20191212
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オウンドメディアサービスの特徴
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サービスのコンセプト

費用対効果の高い

伴走型オウンドメディア

私たちの考えるオウンドメディアは、「集客」だけでなく、

「成約に繋がる質の高いお問合せ」が必要だと考えております。

自社で培った20年以上のデジタルマーケティング・WEBサイト制作・デジ

の知識・ノウハウを活かして、

費用対効果の高い伴走型オウンドメディアサービスをご提供いたします。
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サービスの特徴

1. 営業観点による良質リード・目標・集客設計

成約になる見込み客の選定と最適なキーワード選定について、調査・ヒアリングの

上で策定して、それに基づくKPI・SEO設計・コンテンツ設計を行います。

2. WEBサイト＆コンテンツ制作を短納期で実現！

弊社の知見を集約したUI・UXに優れたWEBサイト制作フォーマットと良質なコンテ

ンツ制作を、約２ヶ月で実現することが出来ます。

3.最適な運用を伴走体制でフォロー

運用後に当初計画の集客キーワードの順位・問合せ状況をデータ解析して、

SEO施策・ページ最適化を行っていきます。又、御社でのコンテンツ制作を

行える勉強会も実施した伴走型のスタイルとなります。

本サービスの３つの特徴は下記となります。
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サービス開発の背景

下記のお悩みをお持ちの方に対して、おすすめのサービスです。

検索しても上位表示

されない

こんな方におすすめ

サービス・製品がたくさんあ

り、どこから集客対策

すべきかわからない

部門をまたいだコンテンツ

制作の課題が難しい

リソース不足（目先の業務に

追われてしまう）・知識不足

オウンドメディアを運営して

いるが、お問合せに

繋がらない

オウンドメディアを始めたい

が委託先を知らない

？
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サービスの特徴①営業観点によるターゲット・目標・集客設計

現在の集客・問合せ、その後の成約状況を各担当へのヒアリングにて明らかにします。

マーケティング部門
（Web部門）

セールス部門

最適なターゲット・行動フローを把握

Webサイト状況
・ユーザー数
・PV数
・お問合せ数
・お問合せ率
・運用体制 etc

営業状況
・お問合せ後の商談
・ターゲット
・御社の強み
・素材
・その他ご要望 etc

SAMPLE
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サービスの詳細①営業観点によるターゲット・目標・集客設計

KGIから逆算したKPI策定を各項目毎に設定していきます。

良質リードの定義から、営業の方に取って、行きやすいではなく、「行きたいと思える」リード
の定義から、収集すべき事前情報やその取得までのため観点を含んだKGIから逆算をした際の
KPIの設計を行います。

策定例

売上：〇〇〇〇〇円KGI

リード獲得数 〇〇件KPI 商談決定率 〇〇％KPI 獲得単価 〇〇〇〇〇円KPI

集客数
○○〇件

KPI
検索順位
〇位

KPI

問合せ率
〇%

KPI
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サービスの詳細①営業観点によるターゲット・目標・集客設計

問合せまでに最適なコンテンツ設計を行っていきます。

企業のどの部署を？どのように狙うのか？どのような形でCVへの内部リンクを活用したルート
設計をするのか？リードに早く繋がり易いか仮説設計をたてて、戦略に落とし込んでいきます。

（ユーザー例）
〇〇に

興味がある

（ユーザー例）
課題と

解決策を検索している

（ユーザー例）
比較検討している

（ユーザー例）
導入に向けて

準備をしている

認知・興味 情報収集 比較検討 理解・納得

問題提起 解決策の提示 差別価値提示

質を上げるために
も、法律も活用し
て〇〇の導入をし

てみたい。

〇〇の質と、
並行して人材の

定着も必要

（ユーザー例）
導入を決定

意思決定

お問い合わせ
購買判断の正当化

業務支援と
合わせて人事課題
解決できるのは
このサービス

〇〇の導入時の
補助金を活用して

導入しよう。

策定例
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サービスの詳細①営業観点によるターゲット・目標・集客設計

ターゲットの検索意図を把握したうえで問合せに近いロングテールキーワードで
の対策を行っていきます。

基本の考え方基本の考え方

＜潜在層＞
ビックキーワード
情報収集キーワード

＜見込み層＞
比較検討キーワード
口コミキーワード

＜顕在層＞
目的キーワード

総合検討層

検討層

CV

関
心
度

ビッグキーワード
例）
東京 Web制作会社
千葉 Web制作会社

ミドルビッグキーワード
例）
東京 Web制作会社 見積もり
銀座 Web制作会社 比較

狙うべきロングテールキーワード
例）
銀座 Web制作会社 見積もり 集客 強い
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サービスの詳細①営業観点によるターゲット・目標・集客設計

現在のSEOの調査を行い、最善なキーワードで上位表示するための内部SEO対
策・ディレクトリ設計・内部SEOディレクションを実施致します。

内部スコア調査例
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サービスの詳細②WEBサイト＆コンテンツ制作を短納期で実現！

集客やお問合せ、運用に最適なサイト構造にて制作を行います。

TOPページ 記事

記事

記事

会社紹介

私たちの強み

お役立ち情報

商品・サービス

詳細

詳細

詳細

お問合せ

NEWS

定期更新

解析結果によって改修

サイトマップ例 約30P想定

※約20記事作成
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サービスの詳細②WEBサイト＆コンテンツ制作を短納期で実現

集客～お問合せまでの導線をきちんと配慮した設計になっております。

お役立ち詳細

私たちの
強み

商品・サービス

お問い合わせ
資料請求

検索キーワード❶

会社紹介

POINT!!
商品・サービス詳細
で認知～理解促進

お役立ち詳細

お役立ち詳細

問合せ経路イメージ
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サービスの詳細②WEBサイト＆コンテンツ制作を短納期で実現

TOPページは、SEOやUIの観点から、ランディングページとして機能させる
設計・デザインを行います。
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サービスの詳細②WEBサイト＆コンテンツ制作を短納期で実現

主要のサービス・商品ページでは、認知・理解促進・不安解消・問合せまでを
意識した設計・デザインを行います。

商品・サービスページイメージ 商品・サービスページイメージ
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サービスの詳細②WEBサイト＆コンテンツ制作を短納期で実現

SEOコンテンツにおけるテーマ策定・記事のタイトルや小見出し、本文制作
まで一気通貫にて作成を行います。

記事イメージ

記事詳細ページイメージ

記事一覧ページイメージ
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サービスの詳細③最適な運用を伴走体制でフォロー

1年間で各フェーズ毎に目標を策定して、最適な運用計画を行います。

1 ２ ３ 4 5 6 7 8 9 10 11 12

CV数

PV数

制作フェーズ PDCA運用フェーズ

計画イメージ
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サービスの詳細③最適な運用を伴走体制でフォロー

GOOGLEアナリティクスやヒートマップを使った解析にて、現状把握や改善策の
立案をサポート致します。

レポート内容
【解析結果数値一覧】
•改善案
•CVルート解析

＜解析数値項目＞
・アクセス数
・ユーザー数（全体）
・ユーザー数（新規・既存の割合）
・平均セッション数
・平均滞在時間
・平均直帰率
・デバイス別閲覧割合
・流入チャネル
・コンバージョン数※
・コンバージョン率※
・ランディングページ解析
・TOPページ分析（滞在時間、直帰率）
・CV解析（ゴールデンルート解析）
・集客分析（流入KW・CVR）

解析イメージ
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サービスの詳細③最適な運用を伴走体制でフォロー

サイト解析結果に伴い、問合せに有効なページ改修を行います。

before) after)

コンテンツを読み終わった後に、関連コ
ンテンツへの誘導を設置するなどで、他
のページを読むことにつながり、直帰率
が下がる可能性がある。

ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーー

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
ーーー
ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーー

ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーー

コンテンツを読み
終わった。

ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーー

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
ーーー
ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
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ーーーーーーーー

ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーーーーーー
ーーーーー

コンテンツ
リンク

コンテンツ
リンク

コンテンツ
リンク

ページから離れる。

他にもコンテンツが
あるんだ。読んでみ
よう。

改修例
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サービスの詳細 ③最適な運用を伴走体制でフォロー

御社にて記事ライティングの一部を行えるよう勉強会の実施、運用体制上のアド
バイス問題、運用体制の構築のご支援を行います。

▼SEOについて

▼KW選定について

▼コンテンツ制作について

▼コンテンツ編集について

セミナープログラム例
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サービスメニュー詳細

本サービスは、主に2種類ございます。

01

新設
オウンドメディア

既存サイト内
オウンドメディア

02
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サービスメニュー新設オウンドメデイア

既存サイト内にて、新規でオウンドメディアを立ち上げるプランとなります。

01

新設
オウンドメデイア

オフィシャル
TOPページ

下層
ページ

下層
ページ

下層
ページ

オウンドメディア
TOPページ

下層
ページ

下層
ページ

下層
ページ

POINT!!
・全体的なSEO
評価も向上

・オフィシャル
サイトからの
集客も可能

既存サイトに

縛られずに

サイト運用をしたい

こんな方におすすめ
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サービスメニュー既存サイト内オウンドメデイア

既存サイト内にオウンドメディアを追加するプランとなります。

02

既存サイト内
オウンドメデイア オフィシャル

TOPページ

下層
ページ

下層
ページ

オウンドメディア
TOPページ

下層
ページ

下層
ページ

下層
ページ

POINT!!
サーバーや
ドメイン等は
そのままで

OK

※現在のサイトのシステム等の事前確認が必要となります。

サイトルールが

決まっており、

範囲内で行いたい

こんな方におすすめ
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サービスの料金

初期制作費・運用作業にも充分な施策を網羅した料金プランとなります。

◆総額 ４５０万円 /年間

（初期） 200万円

調 査 （ S E O ・ 担 当 者 様 ヒ ア リ ン グ ）

設 計 （ K P I 策 定 ・ タ ー ゲ ッ ト 設 定 ・ カ ス タ マ ー ジ ャ ー ニ ー 策 定 ・ S E O ）

制作（ T O P・下層ページ）

制 作 （ コ ン テ ン ツ S E O 記 事 作 成 ）

（運用） 250万円

制 作 （ コ ン テ ン ツ S E O 記 事 /毎 月 ）

解 析 （ G O O G L E ア ナ リ テ ィ ク ス 年 間 4回 ）

制 作 （ ラ ン デ ィ ン グ ペ ー ジ 改 修 ・ 問 合 せ 率 向 上 施 策 ）

教 育 （ コ ン テ ン ツ S E O 勉 強 会 実 施 ）

※ 上 記 は あ く ま で 目 安 金 額 と な り ま す 。 仕 様 に よ っ て 金 額 が 変 動 す る 場 合 が ご ざ い ま す 。

お 気 軽 に お 問 い 合 わ せ く だ さ い ま せ 。
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サービスの流れ

以下のような流れにてご利用いただけます。

お問合せ
ご相談

ご契約 制作 運用

まずはこちらから
お問合せみください。

担当からサービスの
詳細説明のご連絡を
いたします。

内容をご確認いただ
き、ご契約となりま
す。
ご契約後、Googleア

ナリティクス権限の
付与をいただきます。

ヒアリング・設計・
デザイン・構築業務
を行います。

公開後に定期的に
SEO記事作成、解析

レポートをご提出さ
せていただきます。

お申込みはこちら

https://www.gohp.jp/inquiry/
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サービスのよくある質問①

オウンドメディアの立ち上げは初めてなのですか、問題ないでしょうか？Q.

はい、可能です。サイトの目的や目標から運用体制については、無理なく進行出来るよう

伴走を心がけたプランとなっております。ご不明な点がございましたら、お気軽にご相談

も可能です。

A.

サービスを利用するにあたり、用意するものはありますか？Q.

貴社Googleアナリティクスの管理画面の閲覧権限の付与、運用担当者様の窓口、関係者の
協力要請、ヒアリングシートの記入、素材（写真・原稿）をいただく必要がございます。

A.

費用対効果の高いオウンドメデイアとはどのようなものですか？Q.

営業や事業部担当者が成約しやすいリード獲得を行えるオウンドメディアサイトと
なります。

A.
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サービスのよくある質問②

ご依頼から公開まではどのくらいの期間が掛かりますか？Q.

ご発注から約2か月間での公開が可能です。その後は、運用期間となります。A.

契約期間は、どれくらいになりますか？Q.

1年間でのご契約となります。A.

コーポレートサイト内に追加することは、可能でしょうか？Q.

はい、可能です。事前に現在のサイト状況（ドメインやサーバー、システム等）を確認さ

せていただき、最適な方法をご提案させていただきます。

A.
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実績 食品メーカー

レシピ系キーワードにて集客を高めて、関連製品への遷移強化を図る。

効 果

集客数（ユーザー） ：約530,000 ➡ 約720,000 135％

イ ベ ン ト 転 換 数 ：120％
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実績 金融関連企業

情報収集段階のターゲットへの認知度を高めるためのオウンドメディア

効 果

問 合 せ 数 ：約1,300,000 ➡ 約3,200,000件 約250％

集客数（PV） ：約1,700,000 ➡ 約4,300,000 約250％
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実績 弊社WEBサイト

デジタルマーケティング関連でのキーワードにて、SEO対策・問合せ獲得。

効 果

集 客 数 ：約22,000 ➡ 約66,000 約３００％

問 合 せ 数 ：約370➡ 約600件 約160％



3838Copyright © Syscom Co.,Ltd. All rights reserved.

会社の紹介

以下のようなコンテンツを用意することでよりMAツールを活用できます。

デジタルマーケティングサービス

リード
ジェネレーション

（集客活動）

コーポレートWebサイト

サービスサイト

オウンドメディア

Web広告

リード
ナーチャリング
（見込み顧客育成）

SNS

メルマガ

（MAツール活用）

分析活動 Googleアナリティクス

リレーション・
クロージング

（商談）

Web会議ツール

顧客管理

（CRM・SFA活用）

オンラインイベント

カスタマー
サクセス

（問合わせ対応）

問合わせ対応の自動化

（AIチャットボット等）

改
善
活
動
・
目
標
見
直
し

潜在顧客
の発掘

Webマーケティング インサイドセールス リモート営業 インバウンド
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会社の紹介



4040Copyright © Syscom Co.,Ltd. All rights reserved.

お問合せ窓口

商号 株式会社シスコム
（SYSCOM Co.,Ltd．）

創立 1997年10月1日

住所 〒104－0061
東京都中央区銀座7-17-2
アーク銀座ビルディング2Ｆ

TEL 03-6278-7703
FAX 03-6278-7704

代表者 代表取締役社長 小澤 義幸

資本金 10,000（千円）

取引銀行 三菱ＵＦＪ銀行
千葉銀行
城南信用金庫

財務省
防衛省
サウジアラビア王国大使館
クウェート国大使館
東京大学
立教大学
独立行政法人国際協力機構（JETRO）
独立行政法人理化学研究所
独立行政法人放射線医学総合研究所
一般社団法人東京都信用組合協会
株式会社東京証券取引所グループ
日本原子力発電株式会社
電源開発株式会社
株式会社東芝
株式会社JTB
株式会社H.I.S
中日本高速道路株式会社
株式会社朝日新聞社
株式会社日本証券クリアリング機構
株式会社大和証券グループ本社
大東建託株式会社
株式会社タカラレーベン
アンファー株式会社
株式会社LIXIL
三井不動産株式会社
清水建設株式会社
旭化成ホームズ株式会社
グラクソ・スミスクライン株式会社
株式会社日立製作所
イケア・ジャパン株式会社
株式会社ウェザーニューズ
昭和シェル石油株式会社
株式会社メモリアルアートの大野屋
不二製油グループ本社株式会社 （順不同/敬称略）

主要お取引先
（一部抜粋）

ご質問、ご要望はお気軽にご相談ください。

株式会社シスコム

eigyou@syscom-web.com
TEL 03-6278-7703

https://www.syscom-web.com/

mailto:info@syscom-web.com
https://www.syscom-web.com/

